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2 Polarizarea in comunicare

2.1 Introducere (dezvoltarea cunostintelor) - 10min

Ce este ,polarizarea™

Lumea noastra este un loc divers. Oamenii au idei, nevoi si dorinte diferite, urmaresc scopuri diferite
sivad sens In lucruri diferite. Oamenii au idei schimbdtoare despre bine si rdu, nu toti au avut aceeasi
crestere si educatie, nu au crescut in aceleasi circumstante si au avut experiente foarte diverse in
viata lor.

Diversitatea poate reprezenta o imbogatire semnificativa dacd invdtam sa o aborddm. Aceasta poate
fi 0 misiune excelentd, mai ales Intr-o lume in schimbare rapida, care devine din ce in ce mai
apropiata prin tehnologiile moderne. Cu toate acestea, daca nu invatam sd facem acest lucruy,
diferitele modele de viatd pot duce la mai multe conflicte si dispute. Aparitia acestor conflicte se
numeste polarizare. Aceasta iInseamnad cd printre cameni se dezvoltd poli rigizi, care, la fel ca polii
nord si sud ai pamantului, sunt departe unul de celdlalt si pot fi chiar opusi unul fata de celdlalt.
Polarizarea poate apdrea in orice situatie unde diferite idei, obiceiuri, circumstante, atitudini sau
asteptdri se contrazic si nu sunt mediate intre ele. In plus, dacd polarizarea dintre oameni ramane
neabordatd, se pot dezvolta multe dificultdti: ignorantd, excludere, cearta sau chiar violentd.

Prin urmare, recunoasterea, abordarea si depdsirea polarizdrii face parte din modelarea unei lumi
pasnice, bazate pe comunitate si respect in care toti oamenii isi pot gasi locul, atat la scard micd, cat
si la scara mare.

Ce este ,polarizarea in comunicare?

Polarizarea apare Tn multe moduri in formele noastre de comunicare. Fie Tn conversatii
interpersonale, in mesageria digitald, in dinamica de grup sau In limbajul corpului. Mai ales atunci
cand comunicam, multe aspecte ne influenteaza intr-un mod inconstient si genereaza anumite
sentimente, impresii sau opinii care pot duce la polarizare reciprocda. Prin urmare, este important sa
se poatd reflecta asupra nivelului de comunicare pentru a putea recunoaste, aborda si depdasi
polarizarile care apar intr-un stadiu incipient.

2.2 Tu sieu—Aisberguriin apd (acumularea cunostintelor) - 25min

Priveste urmadtoarele doud imagini cu aisberguri. Probabil ai avut experienta de a judeca gresit
oamenii, poate ai avut prejudecati asupra lor sau te-au cunoscut Intr-un context complet diferit decat
te-ai fi asteptat. Acest lucru se datoreazd faptului ca avem doud niveluri induntrul nostru, dintre care
doar unul este vizibil. Prin urmare, i putem judeca gresit pe altii si putem fi judecati gresit de catre ei.
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Asa-numitul model aisberg este un model simplu care Tncearca sd reprezinte aceste doud niveluri. Se
presupune ca fiecare fiintd umand este ca un aisberg care pluteste pe ocean.

Relevanta practica

Acum formati perechi sau grupuri mici. Elaborati impreunad rdspunsurile la urmdtoarele
intrebdri:

- Ce exemple puteti gasi, din diferitele zone marcate pe aisberg?
-In opinia voastré, ce rol joacd pentru oameni partea aisbergului de deasupra suprafetei apei
si ce rol joacd partea de sub suprafata apei? Justificati aceastd opinie.

Apoi. Comparati Impreuna rezultatele impreund la clasa.

2.3 Cdnd aisbergurile se ciocnesc (aplicarea cunostintelor) - 50min

Modelul aisberg al comunicdrii subliniaza cd observam doar o micd parte dintr-o persoand imediat
cand ne Intalnim. Cea mai mare parte se afld sub suprafata apei. In acelasi timp, totusi, reprezintd cea
mai mare parte a ceea ce face o persoand. Daca nu acordam atentie acestui lucru, poate duce la
prejudecdti, judecdti gresite, neintelegeri si in cele din urma la polarizare intre oameni.

Partea vizibild a aisbergului se mai numeste si partea din mine pe care o arat in mod explicit.
Partea invizibild se numeste implicit (adicd non-explicit). Partea implicitd nu este asadar la fel
de vizibila. Dar asta nu inseamnad ca nu existd sau nu are nicio influenta asupra noastra.
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Relevanta practica

Discutati in clasa cum faptul ca toti avem o parte explicitd (vizibila) si una implicita (invizibild)
despre noi ar putea duce la polarizare de indata ce oamenii se Intalnesc. Cum poate acest fapt
sa ducd la neintelegeri, conceptii gresite, prejudecati sau chiar conflicte intre oameni?

Ganditi-va la cel putin trei situatii concrete de fiecare si impdrtasiti-le cu clasa.

Acum sd ne intoarcem si la posibilele solutii la aceastd problemd.

Relevanta practica

Imagineaza-ti urmdtoarele: stai pe partea vizibild a aisbergului tdu si privesti in jos, sub
suprafata apei. Mai intai, raspundeti la urmatoarele intrebdri personale:

- Pe care dintre zonele de mai sus le puteti vedea sub suprafata apei?

- Cu care dintre domenii ati avut de-a face mai indeaproape si care aproape sau deloc? - -- - Ce
puteti spune despre acestea?

- Ce concluzii poti trage legat de cunostintele tale despre tine? Ai senzatia ca deja cunosti si
intelegi bine partile tale vizibile si invizibile din aisberg?

Apoi discutati-va gandurile n clasd.

Dupa discutie, ne imagindm un al doilea aisberg plutind pe ocean: ne Intalnim cu alta persoand. Si el
incearcd sa se priveasca prin suprafata apei.

Acum sd ne intoarcem si la posibilele solutii la aceastd problema.

Relevanta practica

Cele doua aisberguri se apropie din ce in ce mai mult unul de celdlalt. Veniti la o distanta destul
de apropiata incat sa vd auziti strigatele, poate chiar suficient de aproape incat sa va aruncati o
franghie. Cu alte cuvinte, incepeti sa comunicati unul cu celdlalt.

- Ce poate face fiecare dintre voi pentru a-| ajuta pe celdlalt sa aiba o imagine de ansamblu mai
buna asupra propriului aisberg?

- Cum puteti sd cunoasteti mai bine aisbergul celuilalt?

- Ce ar trebui sd luati in considerare atunci cand comunicati?

- Ce efecte ar putea avea dacd ai intelege mai bine atat propriul tdu aisberg, cat si pe cel al
celeilalte persoane?

Discutati impreund aceste intrebdri in clasd. La sfarsit, incercati sa aflati cum ar putea ardta
comunicarea dintre cele doua aisberguri pentru a evita polarizarea de la inceput?



Relevanta practica

Modelul aisbergului este, desigur, doar o metafora. In discutie, aplicati-o situatiilor polarizante
pe care le-ati intalnit In viata de zi cu zi si intrebati-va cum ati fi putut comunica pentru a evita
polarizarea si pentru a intdri coeziunea.

2.4 Sinele meu privat si sinele public (acumularea cunostintelor) - 15min

Modelul de comunicare al ,aisbergului” ne arata cd fiecare individ contine, in sinea sa, niveluri vizibile
si invizibile. Prin urmare, nu putem niciodata sa presupunem cd ceea ce vedem intr-o persoanad este
tot ceea ce reprezinta aceasta. Cea mai mare parte este invizibila si ne influenteaza in multe feluri.

Daca reducem o persoana doar la partea vizibild sau direct recognoscibild, neglijam mari parti ale
personalitatii sale. Acest lucru poate duce la polarizare intre cameni prin mai multi pasi intermediari,
creand neintelegeri, perceptii gresite sau prejudecati.

Dar putem Tnvdta si mai multe din modelul aisbergului. Facem distinctie intre doud dimensiuni
centrale ale comunicarii noastre, ambele avand roluri foarte diferite pentru noi:

a) Dimensiunea privata
b) Dimensiunea publicd

Dimensiunea publicd este tot ceea ce putem in mod explicit (expres) sd constatdm, sa percepem sau
sa observdm unul despre celdlalt. Sau, opusul acestei afirmatii: dimensiunea publica este tot ceea ce
le ardt altora sau le dezvalui despre mine.

Dimensiunea privatd este tot ceea ce nu putem direct sau doar implicit constata, percepe sau observa
unul despre celdlalt. Sau invers: dimensiunea privata este tot ceea ce nu arat direct sau dezvalui
despre mine altor persoane.

Relevanta practica

Each person makes two lists, one next to the other. Which topics would you personally
consider to be public, and which would you consider to be private?

2.5 Eu—in public si in privat (aplicarea cunostintelor) - 50min

Acum ia-ti telefonul mobil sau pixul si hartia, in functie de preferinte sau ceea ce ai la Indemana. Apoi
retrage-te intr-un loc linistit, de preferinta fara alte persoane In preajma. Apoi, acordd timp
urmatoarei sarcini:
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Relevanta practica

Povesteste-ti ultima sdptamana sau zi de scoald. Pregdteste doud naratiuni:

a) Povesteste despre saptdmana sau ziua ta din perspectiva dimensiunii tale publice. Ce le-ai
dezvaluit altora? Cum si despre ce ai comunicat cu ei? Ce evenimente ai evidentiat in mod
special?

b) Povesteste sdptamana sau ziua din perspectiva dimensiunii private. Ce nu le-ai ardtat altora?
Cum te-ai simtit si ce ganduri ati tinut pentru tine? Ce ti-ar fi placut sa comunici dar nu ai
indraznit?

Fiecare dintre cele doud naratiuni poate fi realizatd sub forma unei inregistrari audio sau video
(min. 3 minute pe Tnregistrare) sau scrisa sub forma de text (min. trei sferturi de pagind).

In pasul urmé&tor, comparati cele doud Inregistrari sau texte si evidentiati asemanarile si
diferentele dintre dimensiunea privatd si cea publica.

Apoi, reveniti impreund Tn clasd. Acum toatd lumea poate sa-si raporteze observatiile. Notd:
nimeni nu trebuie sa dea detalii despre inregistrdrile sau textele sale, dar toata lumea poate,
dacd doreste. Este destul de important sa spuneti, in general, ce observatii ati fdcut despre
asemanadrile si diferentele dintre cele doua naratiuni ale voastre.

Silacum, sa trecem la subiectul polarizdrii.

Relevanta practica

Cu toatd clasa, identificati diferentele dintre comunicarea publica si cea privata. in ce
comunitati intra In joc acestea, online si offline, , in afard de scoala (de exemplu, familie, cercuri
de prieteni, grupuri de Facebook,...). Apoi, intrebati-va Impreund cum ar putea duce acest lucru
la polarizare, oare pentru ca dezvalui anumite informatii despre mine si le ascund pe altele?

Apoi, ganditi-va cum sa preveniti sau sa reduceti polarizarea, avand in vedere dimensiunile
comunicdrii care nu intotdeauna se potrivesc. Evidentiati descoperirile impreund. (Imaginati-va
o situatie Tn care unul dintre colegii de clasd este intr-o dispozitie proastd sau chiar agresiv
toats ziua din cauza unui incident stresant in familie. Intre voi apar conflicte - cum ar putea fi
evitate aceste conflicte prin tratarea mai sensibila a dimensiunilor private si publice ale
comunicdrii fara a forta elevul sa spund totul in privat?)

2.6 Pdtratul comunicdrii (Acumularea cunostintelor) - 50min

Stiati cd puteti comunica in mai multe moduri decat public sau privat? In timp, comunicarea devine
foarte complicatd. De multe ori, nu stim cu ce ureche ar trebui sa ascultam sau cu ce scop
comunicam ceva. De aceea, Friedemann Schulz von Thun s-a intrebat daca aceastd incurcaturd
complexd ar putea fi mai explicita.

Rezultatul se numeste: pdtratul comunicdrii.

Pentru a intelege acest model, sa ne uitam, pe scurt, la urnatorul exemplu:



imaginati-va ca sunteti pasagerul in aceasta masind. Va aflati la un semafor rosu si nu aveti voie sa
conduceti. Intre timp, continui discutia animatd si semaforul devine verde. Observati acest aspect si
spuneti: ,E verde”.

Relevanta practica

N

In clasa, Incercati diferite moduri de a spune propozitia ,E verde” In aceasts situatie.
Accentuati-l In moduri diferite, incorporati diferite dispozitii si sentimente, spuneti propozitia
mai Tncet, mai repede, cu pauze si orice altceva va vine In mine.

Adunati impresiile despre cate afirmatii diferite puteti pune in aceeasi propozitie si ganditi-va
cum ar putea reactiona soferul masinii in care vd aflati la toate acestea.

Daca aveti timp, puteti, de asemenea, sd jucati unele dintre aceste situatii, prin episoade scurte
in perechi, si sd fi puneti pe altii sa le interpreteze.

Pdtratul mesajelor incearca sd aducd aceste forme diferite de comunicare intr-un model simplu si
usor de inteles. Prin acest model, multe dintre procesele noastre de comunicare pot fi interpretate i
intelese. Pentru polarizare, acest lucru este deosebit de important, deocarece putem intelege mai
bine cum pot aparea neintelegeri si conceptii gresite care pot duce in cele din urma la conflicte.

Modelul de baza al patratului comunicdrii aratd asa:
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Figura 1: modelul cu patru laturi
Sursa: https://4eyes-model.com/

Deci, aveti patru ciocuri ca emitdtor si patru urechi ca receptor.

Relevanta practica

Acum, in echipe de cate doi, incercati sd interpretati acest grafic si sa scrieti cat mai multe
ganduri. Puneti-va urmatoarele intrebdri: Cum sunt conectate culorile individuale? Ce ar putea
insemna partile individuale ale pdtratului in comunicare?

Daca nu cunoasteti anumiti termeni din diagramd, i puteti cerceta.

In al doilea pas, aplicati interpretérile la situatia din masing cu ,E verde.” Amintiti-vd multele
moduri diferite de a spune si a da semnificatie din nou aceleiasi propozitii. Acum incercati sa le
interpretati, impreund cu patratul mesajului.

Daca aveti vreun blocaj, discutati problema in clasa. Cand terminati, comparati rezultatele.

2.7 4 urechi, 4 ciocuri (aplicarea cunostintelor) - 50min

Patratul mesajului cuprinde patru perspective centrale care au loc intre emitatori si receptori. Deci
trimitem cu patru ciocuri si primim cu patru urechi. Aceste patru perspective cuprinse in fiecare
mesaj sunt numite:

a) Perspectiva concretd: Perspectiva concretd Tnseamna ca continutul informativ factual,
concret, este schimbat continuu intre partile comunicarii. In cazul afirmatiei ,E verde”
unui semafor, asta Inseamna cd semaforul este verde. Aceste informatii pot fi transmise cu
,ciocul” si primite cu urechea.

N

in fata

b) Perspectiva relationald: Fiecare comunicare reflectd o relatie intre emitator si receptor. Poate
afirmatia ,E verde”. exprimad relatia in care un instructor auto Ti spune unui sofer in procesul


https://4eyes-model.com/

de invatare sa plece acum - este, prin urmare, o relatie de invatare. Sau poate exista o ceartd
intre cele doua persoane din vehicul si propozitia ,E verde”. este menit sd-I puna capat
pentru cd intrerupe conflictul sau sa-l stimuleze In continuare pentru cd are un efect de
discurs.

c) ,Perspectiva apelativa: un apel este o cerere. Comunicarea noastra include intotdeauna o
solicitare pentru ca ceva sa fie fdcut sau nu. Acest lucru nu este mereu foarte clar. Declaratia
,E verde”. poate, in functie de situatie si de relatie, sa insemne, de exemplu, ,Condu mai
departe” sau ,Concentreaza-tel”. Daca acest recurs se si indeplineste, depinde in special de
destinatar. Dar, desigur, modul in care este trimis un mesaj este, de asemenea, crucial.

d) Perspectiva auto-revelatiei: In concluzie, fiecare comunicare implicd o asa-numitd auto-
revelatie. Aceasta inseamna ca intotdeauna aratam (= dezvaluim) ceva din noi Insine atunci
cand comunicam. Acest lucru poate avea loc si intr-un mod ascuns sau de neinteles, dar este
intotdeauna acolo si se poate interpreta fiecare comunicare in termenii auto-revelatiei pe
care o contine. In exemplul nostru ,E verde”. auto-revelatia ar putea fi, de exemplu, cd
expeditorul doreste sa indice ,ma grabesc”. sau ,cred ca trebuie sa te ajut”. Auto-revelatia
depinde in mod principal de emitatorul mesajului, dar este influentata de comportamentul
receptorului.

Patratul comunicdrii ne invatd ca emitatorii si receptorii sunt intotdeauna intr-o relatie extrem de
complexd unul cu celdlalt. Aceastd relatie nu se arata intotdeauna in acelasi mod, dar se poate folosi
patratul comunicdrii pentru a calcula cele patru laturi ale unui mesa;.

Relevanta practica

Moment de teatru! Acum formati perechi sau grupuri mici. Dezvoltati scene de comunicare
scurte individuale In care apar toate cele patru perspective ale unui mesaj si apoi reprezentati
aceste scene In clasa. Ceilalti trebuie sd elaboreze cele patru perspective. (Daca nu va simtiti
confortabili in rolul actorului, puteti, de asemenea, sa notati scenele de comunicare si sd le cititi
clasei).

Apoi discutati constatarile dvs. si ce ati aflat despre relatia complexa dintre emitator si
destinatar. Scrieti-le Impreuna.

2.8 Patratul comunicdrii si polarizarea (aplicarea cunostintelor) - 75min

O mare parte din polarizare incepe cu o comunicare neinteleasa sau deterioratd in mod deliberat. De
aceea este intotdeauna important sa monitorizdm modul in care comunicdm. Patratul comunicarii ne
poate ajuta atat sa recunoastem polarizarea, cat si sd o reducem atunci cand aceasta are loc deja.

Mai presus de toate, patratul comunicdrii ne invatd cat de usor neintelegerile pot duce la conflicte si
la o polarizare reald dacd sunt lasate nespuse in mod repetat. Daca este rostita o datd, propozitia ,E
verde” poate duce la o scurta neintelegere sau, cel mult, la o scurtd cearta. Cu toate acestea, dacd
astfel de situatii de comunicare apar in mod repetat si camenii implicati au deja o tensiune intre ei,
conflictele minore se vor transforma in cele din urma in situatii polarizante greu de redus.
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Relevanta practica

Mai intai, discutati urmdtoarea intrebare cu colegul vostru si notati rezultatele: cum ne pot
ajuta partile individuale ale pdtratului comunicdrii sa recunoastem si sa prevenim polarizarea
intr-un stadiu incipient? Apoi, discutati pe scurt constatdrile n clasa.

Poate v-ati dat seama ca pdtratul comunicarii este 0 modalitate deosebit de bund de a intelege cd
polarizarea se poate dezvolta atunci cand diferite ,ciocuri” si urechi se intalnesc.

De exemplu: ,Chiar stii raspunsul la orice”. - Aceastd afirmatie poate fi inteleasa ca o afirmatie
concretd despre o persoana care stie multe informatii. Totusi, dacd nu ascultam mesajul cu ,urechea”
oncretd, ci cu urechea apelativd, atunci se poate intelege o invitatie in spatele mesajului. In caz c&
este inteles ca o0 auto-revelatie, persoana care o rosteste poate dori sa spund ceva mai mult despre
sine decat despre destinatar.

Relevanta practica

Luati exemplul ,Chiar stii raspunsul la orice” si combinati diferitele ,urechi” si ,ciocuri”.
Intrebati-va cum ar putea duce acest lucru la neintelegeri si chiar la conflicte si polarizare intre
oameni. Faceti asta mai intai individual si apoi discutati in clasd.

Nu este intotdeauna usor sa evaluati astfel de neintelegeriintre ,cioc” si ,urechi” de la Inceput sau sa
le puteti ameliora ulterior.

Relevanta practica

Acum formati Impreuna perechi sau Tn grupuri si scrieti sau spuneti povestea a doi oameni
care, printr-o comunicare gresita constantd, intra mai intai in conflict, apoi intr-un conflict
continuu si in cele din urmd in polaritate unul cu celalalt.

Prezentati aceasta poveste clasei (puteti sa o povestiti sau chiar sa o jucati) si apoi ganditi-va la
modul in care aceasta polarizare ar fi putut fi prevenitd la inceput sau cel putin redusa dupa
aceea, folosind patratul comunicarii pentru a analiza situatia.

2.9 Limbajul corpului (acumularea cunostintelor) - 50 min
Comunicarea nu are loc numai prin limbaj. In Intalnirile interpersonale, este si o chestiune legatd de

miscdri ale corpului, gesturi, expresii faciale sau tonul vocii. Toate acestea pot fi denumite intr-un
singur termen sub titlul ,limbajul corpului” sau, mai general, drept ,comunicare non-verbald”.

Limbajul corpului este un factor central in comunicarea umanad. Dacd nu il avem disponibil,
continutul esential dispare. Intrebati-vd doar care este diferenta intre a incheia o relatie
amoroasa n prezenta fizica, fata in fatd, sau doar printr-un mesaj de chat care nu contine nici
tonul vocii, nici o forma fizicd.
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Relevanta practica

In curs de 2 minute, intrebati-vd in ce moduri si situatii limbajul corpului a jucat sau ar putea
juca un rol esential in viata voastra. Apoi, comparati rezultatele Tn clasd.

Acum, putind teorie! Distingem trei tipuri diferite de gesturi in limbajul corpului nostru. Desigur, nu
orice comunicare a limbajului corpului se incadreazd exact in aceste trei categorii, dar ele oferd un
bun support pentru o abordare. Distingem urmadtoarele gesturi:

a) llustratorii: llustratorii sunt gesturi pe care le folosim pentru a sustine ceea ce spunem verbal.
De exemplu, multi oameni vorbesc ,cu mainile”, altii sunt mai rezervati cu corpul. Incercati
intotdeauna sa aflati in ce masura cineva isi foloseste corpul atunci cand comunicd. Nu toatd
lumea o face in acelasi mod.

b) Regulatori: Regulatorii sunt gesturi care nu trebuie sa fie Insotite de comunicare verbala. Ele
servesc la incadrarea sau reglarea situatiei de comunicare sau la indicarea limitelor. Aceasta
poate fi, de exemplu, ridicarea mainii pentru a calma situatia sau privirea spontand in jos
pentru a exprima jena.

¢) Embleme: Emblemele sunt gesturi care au un sens fix si comunica un continut fix. Cu toate
acestea, aceste gesturi pot avea semnificatii diferite in functie de culturd, regiune sau context
si nu trebuie sa exprime acelasi lucru peste tot sau in fiecare situatie. De exemplu, Tn aceastd
lume exista zone in care un semn din cap este gestul pentru ,da”, In timp ce in alte zone este
gestul pentru ,nu”.

Relevanta practica

Acum, Tncearcd sa comunici cu un partener folosind doar regulatori si embleme si analizeaza:
care anume functioneaza in comunicare si care nu? Apoi, adauga limbaj verbal si ilustratori si
observa cum se schimba comunicarea voastra. Apoi discutati despre asta in clasd.

Cu siguranta ati observat ca doar anumite mesaje pot fi comunicate bine numai cu limbajul corpului.
Dar acum imaginati-va ca lasati corpul in afara comunicarii. Ganditi-va la apeluri telefonice, mesaje
SMS, comentarii de pe internet si asa mai departe. Puteti discuta asta in clasa.
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2.10 Canale de comunicare si polarizarea (aplicarea cunostintelor) - 50min

w7

Q ‘\‘\\" ‘.III ! I\ &

Acum amintiti-vd de povestea lui Romeo siJulieta. Dacd nu stiti, cereti profesorului sa v-o spund. Apoi
imaginati-va urmatoarele: Romeo si Julieta nu au murit de fapt la sfarsit, ci au supravietuit si au
inceput o relatie. Dupd cativa ani, insd, descoperd ca nu sunt atat de compatibili pe cat credeau
initial. Asa ca vor sd se despartd.

Relevanta practica

Acum, jucati rolurile lui Romeo si Julieta. Doriti sa incheiati relatia. Ganditi-va la diferite canale
de comunicare unde poate avea loc acest lucru si interpretati o scend de despadrtire. Uitati
cateva posibilitdti:

- un dialog

- O scrisoare

- un chat virtual

- un mesaj video

- un apel telefonic

- printr-un prieten bun- ...

Dupad aceea, comparati rezultatele si discutati cum ar putea reactiona cealalta persoana la
despartire (de exemplu, intr-un dialog sau intr-un chat virtual). Examinati impreuna modul in
care alegerea canalului de comunicarea afecteaza comunicarea. La urma urmei, este o
diferentd intre incheierea unei relatii printr-un mesaj pe chat virtual sau intr-o conversatie fatd
in fata, mai dezvoltatd. Lipsa limbajului corpului, de exemplu, joacd, de asemenea, un rol
central. Intrebati-va de ce este asa.

Dupa ce ati notat rezultatele si ati comparat diferitele canale de comunicare, ne intoarcem la
subiectul polarizarii.
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Relevanta practica

Acum discutati in clasa cum alegerea canalului de comunicare poate afecta polarizarea. Cum si
n ce situatii, un canal de comunicare prost ales (de exemplu, un mesaj SMS in loc de o
conversatie fata in fatd) poate duce la neintelegeri, conflicte si chiar polaritati intre oameni.
Notati exemple n clasa si apoi discutati cum ar putea fi reduse prin alegerea unui mediu
diferit. Aplicati reflectiile voastre la rezultatele exercitiului cu Romeo si Julieta.

2.11 Dinamica de grup (acumularea cunostintelor) - 30min

Oamenii rareori isi trdiesc viata singuri. Bineinteles, intotdeauna interactionam cu alti oameni. Prin
urmare, puteti spune si: camenii stau intotdeauna In grupuri. De aceea, in domeniul psihologiei s-a

/|

Gamma Beta

N

studiat mult timp modul in care functioneaza astfel de grupuri si ce legi urmeazd. Psihologul austriac
Raoul Schindler a stabilit unul dintre cele mai cunoscute modele.

Alpha

Omega

Poate ati auzit de aceasta schema de roluriin cadrul unui grup. Pentru a o intelege corect, cateva
aspecte sunt esentiale:

a) Alpha, Beta, Gamma si Omega sunt roluri. Acest lucru inseamna ca orice persoand dintr-
un grup poate prelua oricare dintre aceste roluri. Ele nu sunt fixe.
b) Dimpotriva, rolurile sunt reatribuite constant in grup.

¢) Indiferent de cate persoane apartin unui grup, 0 persoana sau mai multe persoane pot
prelua fiecare rol in parte.

Potrivit lui Schindler, un grup care functioneaza bine integreaza toate aceste roluri. Aceasta inseamnd
Ca nu este vorba de identificarea inamicilor sau a posibilitatii de opresiune, ci de a trata in mod
rational existenta fiecdrui rol.

Cu aceste cunostinte existente, putem continua acum sd explicdm rolurile individuale si functia lor,
pentru a avea o dinamica de grup care functioneaza corespunzator:
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Rolul Alfa

Cine ocupa pozitia alfa intr-un grup este cel care a cauzat grupul sa ia fiintd in primul rand. Memobrii
alfa stabilesc initiative prin actiunile lor si, in general, stabilesc identitatea grupului si obiectivul
acestuia. Cu toate acestea, ei nu fac neapdrat acest lucru printr-un proces de discutie sau
argumentare, ¢i in principal pur si simplu prin actiunile lor. Aceasta inseamna cd pozitiile alfa sunt
luate prin actionare. Prin urmare, persoanele alfa nu sunt neapdrat cele mai puternice sau centrale
persoane din grup. Persoanele alfa creeazd directia si structura grupului prin actiunile lor.

Rolul beta

Pozitia beta Intr-un grup este ocupatd de aceia care, In timpul predefinirii celor alfa, sunt preocupati
in primul rand de stabilizarea si functionarea grupului. Ei discutd, argumenteaza, justifica si reflects,
critica si infirma - pe scurt, verificd si calitatea actiunilor membrilor alfa. Prin urmare, se poate
intampla ca persoanele ebta sa devind si ele alfa sau sd revendice aceastd pozitie. Prin urmare,
pozitiile beta sunt luate printr-un process de argumentare, pentru a stabiliza grupul.

Rolul gamma

Oamenii care preiau rolul gamma intr-un grup servesc in primul rand asertivitatii dinamicii grupului.
Ei sunt cei care Tsi orienteaza propriile actiuni catre membrii alfa si contribuie astfel la functionarea
grupului prin faptul ca, prin orientarea lor cdtre membrii alfa, nu trebuie sa existe constant
renegocieri si conventii repetate. Pozitiile gamma intr-un grup sunt astfel luate prin succesiune sau
imitatie Tn raport cu alfa. Desi gamma sunt adesea cei care urmeazad, ei au, de asemenea, sarcina
importanta de a face grupul capabil sa actioneze ca grup in primul rand.

Rolul omega

Pozitia omega este, intr-un fel, opusul pozitiei de alfa. Acest fapt nu inseamna cd acestia sunt
dusmani ai grupului. Rolul omega este un rol la fel de important pentru functionarea grupurilor ca si
celelalte roluri. Pentru cd omega sunt cei care creeazd alternative, design-uri creative sau alte sugestii
despre cum ar trebui sa se comporte grupul in general. Prin urmare, ei sunt cei care isi asuma ei
nsisi rolul alfa, dar nu sunt in prezent in rolul alfa. Rolul omega este preluat prin rezistenta, care are
o functie la fel de centrala pentru dinamica grupului.

Relevanta practica

In clasa, gasiti exemple de situatii de viatd in care aceste distributii de rol sunt recunoscute si
reflectati asupra semnificatiei lor pentru grupul in cauzs. In acest proces, ganditi-va la ideile
initiale despre modul in care o dinamicd de grup care nu functioneaza bine poate duce in cele
din urma la polarizare. Notati-va ideile.

2.12 Dinamica de grup si polarizarea (aplicarea cunostintelor) - 70min

Acum aveti instrumentele de bazad pentru a recunoaste dinamica distributiei rolurilor in grupuri si a le
aplica la diferite grupuri. Acum e randul vostru.
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Relevanta practica

Formati grupuri de cel putin patru persoane si apoi repetati doua scenarii scurte,
autodescoperite. Una dintre cele doud situatii ar trebui sa arate modul in care grupul poate
rezolva in mod corespunzdtor o problema prin integrarea adecvata a tuturor celor patru roluri,
cealalta situatie ar trebui sa arate cum o solutie nu rezolva problema daca nu integreazd bine
unul sau mai multe dintre cele patru roluri (de obicei, rolurile omega sunt cele care nu sunt
integrate ci antagonizate).

Apoi, interpretati situatiile In clasa si lasati-i pe ceilalti sa traga concluzii privind ce a mers prost
folosind dinamica Schindler. Notati rezultatele.

Apoi, faceti o listd cu motivele si cauzele pentru care o dinamica de grup esuata ar putea duce
la polarizare in randul oamenilor. latd doud exemple:

a) Membrii omega sunt expulzati dintre cei pentru contrapropuneri si sunt declarati dusmani ai
grupului.

b) Membrii beta discutd propuneri diferite in cadrul grupului fara sd traga vreo concluzie, incat
nu se iau decizii sau execute actiuni. La sfarsit, toata lumea este nemultumita de acest lucru.

La ce alte motive vd puteti gandi care ar putea duce in cele din urma direct la polarizare, adica
la consolidarea opozitiei, prin conflicte in cadrul grupului?

2.13 Comunicare non-violentd (acumularea cunostintelor) - 50min

Stim cu totii cd cuvintele sau gesturile pot provoca uneori rani mai semnificative decat o palma peste
fatd. De aceea, este esential sa intelegem cum apare violenta in comunicare si ce se poate face
impotriva acesteia. Din cauza faptului ca pentru a contracara polarizarea treptata a proceselor de
comunicare la nivel general, este important sa cunoastem elementele de baza ale comunicdrii non-
violente.

Inainte de a ajunge la asta, urmeaza un scurt exercitiu.
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Relevanta practica

Cand comunicarea devine violentd, apar insulte, insinuari, acuzatii, generalizari, minciuni,
manipulari, reprimarea sentimentelor si asa mai departe. Mai spunem: comunicarea
escaladeazs, adicd se incalcd limitele.

Aceastd escaladare nu are loc dintr-o datd, ci are loc in etape. De aceea vorbim despre etapele
de escaladare a comunicdrii violente.
Formati perechi si notati ideile pentru urmdtoarele sarcini:

- Gdsiti cel putin 3 situatii de comunicare diferite Tn care escaladarea are loc din motive diferite.
- Intrebati-vé cum, In exemplele voastre, in diferite etape, aceastd escaladare poate duce la
polarizare in randul participantilor, adica pana la punctul in care ei se vor vedea si trata ca pe
inamici.

- Luati in considerare in ce momente ar fi trebuit sd comunicati diferit pentru a preveni
escaladarea.

Prezentati clasei cateva dintre ideile notate.

Psihologul Marshall Rosenberg a dezvoltat unul dintre cele mai influente modele de comunicare non-
violentd. Potrivit lui Rosenberg, escaladarea are loc in primul rand atunci cand:

a) Nune comunicdm nevoile clar si inteligibil intr-o situatie; ex.: dacd presupunem ca ceilalti
mereu stiu ce avem nevoie la momentul respectiv

"a
I

b) Confundam ,observarea” cu ,evaluarea” in comportamentul nostru de comunicare, ex.: daca
ne deranjeaza un comportament observat, dar raspundem imediat cu acuzatii.

C) Amesecdm sentimentele cu modul in care interpretdm situatia, ex.: cand suntem frustrati si
exprimam acest lucru n asa fel Incat sa dam imediat vina pe comportamentul altora pentru
sentimentele noastre.

d) Ne exprimdm nevoile cu amenintari punitive,
ex.. In propozitii precum: dacd mai faci asta, nu mai vorbesc cu tine.

Rosenberg, asadar, recomanda sa pdstram aceste combinatii deoparte si sd contribuim astfel la non-
violenta in comunicare:

a) Observatia ar trebui comunicata ca o observatie cu un mesaj la persoana I si nu la
persoana ll, ex.: ,Am impresia cd..."; ,Observ ca...".

b) Nevoile trebuie comunicate clar, ex.: "Am nevoie ..."; "As prefera ...".

C) Interpretarea comportamentului celuilalt trebuie evitatd pentru moment si, in schimb,
trebuie comunicate propriile sentimente, ex: "Simt cd ..."; ,Nu md simt bine cu asta”; ,Nu pot
acum”.
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d) Solicitdrile trebuie exprimate ca cereri si invitatii de a compromite, nu ca amenintari ey
polarity

voalate; ex.: ,Hai sd incercam asa...”; ,Am nevoie de atentia ta chiar acum...”.

Relevanta practica

Acum Tntoarceti-va din nou la situatiile de escaladare pe care le-ati gasit mai devreme. Apoi
procesati-le cu recomandarile lui Rosenberg si ganditi-va cum ati putea folosi cele patru
metode de comunicare non-violentd intr-un mod util. Apoi prezentati rezultatele in clasd si
discutati impreunad diferitele situatii.

2.14 Comunicarea non-violenta (asigurarea cunostintelor) - 25min

Acum, v-ati familiarizat cu cateva aspecte centrale ale modului in care polarizarea si diviziunea intre
oameni pot aparea in comunicare.

Relevanta practica

In cele din urma, formati perechi si imaginati-vd urmatoarele: doriti s dezvoltati un atelier
pentru un grup de oameni care sa i ajute sa-si imbundtateascd comportamentul de
comunicare si sa previna polarizarea.

Creati o schitd pentru acest atelier:

- Cat dureaza atelierul?
- Ce pasi si exercitii include si de ce?

- Care este exact scopul vostru si cum 1l veti atinge?

Notati si adunati schitele in clasd, astfel incat sa puteti reveni la ele mai tarziu.
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